Hé Théng Chiam Séc Trong Ving ciia Quan King (RSN)
Nhirng Quyén cia Than Chi Nhan Dich Vu Ngoai Tru

La Ngwoi Nhgn Dich Vi Cong Cgng cho Bénh Tam Thdan trong céng dong Téi Pwoc C6 Nhitng Quyén
Han Gi?

« Puoc ddi xur trong su kinh trong va I do.

e Duoc bao vé su riéng tu.

« Puoc gilp soan thao ké hoach cham soc c¢6 nhitng dich vu dap wng nhu cau cua quy Vvi.

« Pugc tham gia trong céc quyét dinh co lién quan dén viéc cham séc bénh tdm than cia quy vi.

« Duoc nhan cac dich vu ma khéng bi can tré (d& dang tiép nhan).

« Pugc hoi xin cac tin tic vé tén, dia diém, sé dién thoai, va ngdn ngit cia cac co quan dia phuong.

« Duoc quyén nhan céc dich vu vai sb lugng va thoi gian ma quy vi can.

« DPugc hoi xin céc tin tirc v& cach td chire va diéu hanh cia RSN.

« Duoc quyén nhan cac dich vu cham soc khan cip trong vong 2 tiéng va cham soc cap béach trong vong
24 tieng.

« Khdng bi tach biét hoac bi ép budc.

« Dugc nhan cac dich vu pha hop vai tudi tac va van hoa.

« Pugc cung cap mién phi thong dich vién co bang cap va tai liéu dugc phién dich cho quy vi.

« Puoc théng hiéu vé nhitng chon lya va nhitng cach chira tri khac hién cé.

« Puoc tir khuéce bat cir cach chira tri nao duge dé nghi.

o Duogc nhan sy cham soc ma khong bi ky thi (thi du nhu tudi tac, chung toc, loai bénh tat).

« Khéng bi loi dung hoic quay nhiéu tinh duc.

« Duoc giai thich vé tat ca cac loai thudc ¢ toa va cac phan ng phu cé thé xay ra.

« Dugc thuc hién y nguyén cho biét truge, nham cho biét nhitng chon Iya va y muén cua quy vi vé viéc
cham séc bénh tam than.

« Puoc nhan cac dich vu c6 pham chét tét do nhu cau y khoa.

« Pugc hoi y kién tir mot chuyén vién khac chim soc bénh tam than.

« Puoc dé trinh than phién dén co quan hodc RSN cua quy vi.

o Pugc dé trinh khang cao RSN dua theo thu Thong Bao Bién Phap caa RSN.

« Puoc chon noi cham soc bénh tdm than hozc chon ngudi chiam soc cho con dudi mudi ba tudi cua quy
Vi.

« Puoc thay d6i noi cham soc bénh tam than trong 90 ngay dau, va doi khi con duoc thay doi thuong
xuyén hon.

« Duoc dé trinh thinh cau phan xu (diéu giai) hanh chanh.

« Puoc yéu cau va nhan ban sao hd so bénh ly cia quy vi va dugc yéu cau dé cé nhimg thay doi.

« Khéng bi tra thu.

« Pugc cho biét rang cuoc nghién ctru lién quan dén than cha nguoi dugc cong quy tai trg dai tho chi phi

cho chiam soc phai dugc hoan tat chiéu theo luat thich hop, bao gom cac diéu ¢ cua tiéu bang vé viéc
bao vé nhung nguoi dugc nghién cuu.

« Duoc ban Vé sy guan tam véi dich vu Thanh Tra, hé thong chdm soc trong vung, hodc noi cung cap dich
vy néu quy vi tin rang quyén cua quy Vi da bi vi pham. Néu quy vi ban veé su quan tam hogc nop don
than phién hay khang céo, quy vi tuyét d6i khong bi tra thd. Thanh tra vién c6 thé gitp quy vi giai quyét
mbi wu tur, néu quy Vi yeu cau.

Quy Vi c6 thé hoi noi cham soc bénh tam than cua quy vi dé biét thém chi tiét vé cac quyén han caa quy vi.
Quy vi dugc quyén yéu cau cac chinh sach va thi tuc cia RSN va CMHS vi cac chinh sach va thi tuc d6 cé
lién quan dén cac quyén han cua quy Vi.
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